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A kereskedelem makro- és mikrookondmiai funkcidi. A hazai kereskedelem rendszere,
fejlédése, nemzetkozi és hazai kereskedelem alakulasa, trendjei a rendszervaltas utan.

A kereskedelmi vallalkozas jellemz6i. A kereskedelmi vallalkozasok rendszerezése
(tevékenység, vallalkozasi forma, méret, egylittmiikddési kapcsolatok). Az iizletlancok
szerepe a hazai kereskedelemben.

Az aruforgalom jellemz0i, szakaszai. A beszerzési, készletezési és értékesitési tevékenység
feladatai és szervezeti strukturaja a kereskedelmi vallalkozasoknal. Az iizletlancok
aruforgalmanak szervezése.

Villalatgazdasagtani alapismeretek, mutatoszamok €s fogalmak (a vallalat és a vallalkozas
fogalma, csoportositasuk, a flow folyamatok: termelési érték, termelési koltség, jovedelem,
onkoltség).

Vallalati stratégiai tervezés elemei és modszertani kérdései.

Az lizleti tervek csoportositasa, felépitése, fobb tartalmi elemei, és modszertani kérdései.

Az Eurdpai Unié fejlédésének fobb szakaszai (1958-2014), ¢és az Europai Unio
intézményrendszere.

Vezetési feladatok €és a vezet6i szerepek meghatirozdsa és jelentdsége a szervezetek
iranyitasaban.

A kommunikécié modellje és a kommunikacié zavar6 tényezoi a szervezetek életében.

. A szervezeti magatartas jelentOsége napjainkban (egyéni jellemzok: képességek, személyiség,

¢észlelés, motivacio; csoportok jelentsége; vezetés; szervezeti kultira).

Magyarorszag kiilkereskedelmi tevékenysége. Az Eurdpai Unid egységes piacanak jellemzoi,
sajatossagai.

A fuvarozas-szallitmanyozas jellemz6i és fobb feladatai az EU-ban és Magyarorszagon. A
kozati, tengeri, vasuti és 1égi fuvarozas jellemz6i és okmanyai.

Kiilkereskedelmi fizetési modok: okmanyos meghitelezés, okmanyos beszedési megbizas és
egyéb kiilkereskedelmi fizetési modozatok (atutalas, elérefizetés, nyitva szallitas, céghitel-
nyujtas).

A nemzetkozi kereskedelempolitika eszkdzrendszere (tarifalis és nontarifalis eszkozok) és
intézményrendszere (GATT, WTO).

A vamok szerepe a kiilkereskedelemben, fajtai. A vamunié kialakulasa, jelentésége. Az EU
vamrendszere, TARIC, elektronikus vamkornyezet sajatossagai és jelent6sége. A jelenleg az
EU-ban alkalmazott vameljarasok és jellemzoi.

Kiilkereskedelmi szerzddések, Bécsi Konvencid. Ajanlati tevékenység, rendelés.

Minden szallitasi moédra kiterjedé Incoterms 2010 klauzuldk. Szokasok, szokvanyok a
nemzetkozi kereskedelemben. A Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara (ICC) tevékenysége.
Kizarolag vizi szallitas esetén alkalmazhat6 Incoterms 2010 klauzulék.

Kiilonleges kiilkereskedelmi iigyletek.
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1. Marketing alapfogalmai.
2. Vallalati piacorientaci tipusai.
3. A vevOérték és a vevoelégedettség szerepe a marketingben.
4. A célpiaci marketing folyamata és szakaszai: piacszegmentacid, célpiacvalasztds,
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pozicionalas.

A vasarléi magatartas modellje. A vasarloi magatartast befolyasold tényezok. A
vasarloi dontések tipusai.

A fogyasztdi €s szervezeti piac jellemz0i, hasonldsagok és kiillonbségek.
Marketingstratégia meghatarozésa. STEEP-elemzés, SWOT-elemzés, BCG matrix,
Ansoff matrix.

A marketingstratégia tartalma, szintjei és azok jellemzése, a stratégia megkozelitései, a
stratégiai menedzsment folyamata.

A termékeéletciklus fogalma és tipusai. Marketingstratégidk a termékéletciklus egyes
szakaszaiban.

A termék harom és 6t szintje. A termékfejlesztés folyamata. A markdzas stratégidi. A
csomagolas szerepe a marketingben.

Az arpolitikai célok felsoroldsa és elemzése. Az arak kialakitdsi szempontjai. Az ar és
a mindség kapcsolata. Arstratégidk bemutatasa.

Csatornatipusok és a kozvetitok tipusai.

A marketingkommunikéci6 feladata. Marketingkommunikaciéos mix elemei. A
kommunikécios terv készitésének lépései. Marketingkommunikaciéo és tarsadalmi
feleldsségvallalas.

A médiatipusok jellemzése. Reklamtorta. Reklamkampany tervezése, koltségvetés
készitése.

A szolgaltatds, mint kiilonleges aru. A szolgéltatdsmarketing sajatossagai, specialis
teriiletei. A szolgaltatasok 7P-je.

A marketingkutatas fogalma, folyamata és tipusai. A kutatési terv elemei.

A szekunder informaciok gytjtése, kezelése, feldolgozasa. A primer kutatési eljarasok
jellemzdi, formai: kvalitativ és kvantitativ piackutatdsi modszerek.

A marketingtervezés folyamata, 1épései.

A marketingtevékenység elemzése, a marketing beavatkozdsok gazdasagi
hatékonysaga.

Nemzeti kultirak hatdsa a marketingre.



